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  世界卫生组织指出安全血液来自于自愿暍固定
无偿献血者暎预约献血是无偿献血在移动互联网
棲时代的必然产物棳科学使用移动互联网等新平台
能更快暍更好的推动无偿献血事业棳引导献血者科
学暍合理安排献血棳对献血服务流程的优化及创新
具有深远意义暎微信是腾讯公司推出的一个为智
能终端支持跨通信运营商暍跨操作系统平台的应用
程序棳几乎装载于所有的智能手机暎微信公众平台
作为对外发布信息的新媒体窗口棳可满足用户的获
取资讯需求棳信息传递更精准暍有效棳让用户随时随
地触达棳与机构形成互动棳这种在线服务优势棳使机
构可以更便捷地为公众提供服务暡棻灢棽暢暎利用微信公
众平台开展精准化献血服务棳已成为移动互联网棲
时代的必然趋势暎对微信公众平台进行合理规划
和管控棳利用其开展宣传和疏导棳增强社会对无偿
献血事业的支持和理解棳进而加入到献血者队伍中
来棳这已成为创新献血服务的新途径暎我中心开发
的微信公众平台与中心的血液管理系统实现了无

缝链接棳实现了献血者预约暍自助登记和检验结果
的查询等功能棳反响良好暎这种新的服务方式以捐
献单采血小板的献血者开始试点棳未来将逐渐将覆
盖所有献血者棳现报告如下暎
棻 微信公众平台的建立

我中心于棽棸棻椂年椆月正式建立微信公众平
台棳其属性为微信公众平台认证订阅号棳共设椃平
台暎具体包括椇内容管理平台暍个人中心平台暍献血
服务平台暍自助献血平台暍爱留影平台暍社会化活动
平台和智能客服平台暎主要功能有椇献血者可以利
用微信公众平台实现用手机进行献血预约暍登记暍
献血记录和献血报销等椈血液中心工作人员可以进
行预约情况查询暍献血登记表打印暍向献血者推送

献血知识和献血动态等暎
棽 微信公众平台的主要功能
棽棶棻 内容管理平台

微官网包括血站简介暍新闻中心暍采供血工作暍
用血知识等自定义展示内容棳提供微官网标准展示
模板椈报销政策及报销流程椈献血常识椇献血须知棳
献血前注意事项棳献血后注意事项等椈献血流程椇全
血献血流程暍血小板献血流程椈风采图册椇血站员
工暍志愿者图册暍献血图册等椈故事记录椇献血故事暍
志愿者故事记录档案暎
棽棶棽 个人中心平台

个人档案系统椇建立每位关注粉丝个人档案棳
个人信息数据加密保存棳防止逆向解密椈荣誉系统椇
为每个用户颁发虚拟勋章棳对应其身份暍贡献暍积
分椈身份认证系统棳通过手机申请成为认证用户暍献
血者暍志愿者暎
棽棶棾 献血服务平台

预约献血系统棳可通过在线填表棳在线预约棳合
理安排献血棳节省献血者等待时间椈献血导航系统棳
自动显示附近的献血点位置棳献血点详细情况棳上
班时间暍硬件设备棳周边环境等棳一键电话预约椈血
检结果查询系统棳可一次性查询过往献血记录棳并
生成时间轴暍地点轨迹椈可查询每次献血的信息棳包
括献血时间暍献血量等椈满意度调查及评分系统棳满
意度调查及评分系统暎
棽棶棿 自助献血平台

自助献血登记系统椇在手机上就能完成填表和
预约棳所登记信息能直接显示在电脑上棳无需手动
填写表格棳方便快捷棳提高效率椈自助献血打印系
统椇通过互联网智能打印机生成打印码棳自动打印
表格暎
棽棶椀 爱留影平台

爱留影打印系统椇可打印斕斚斖斚照片棳生成语
音二维码棳增加献血乐趣棳记录献血瞬间棳并提供数
种打印模板以及品牌合作模板椈爱留影后台系统椇
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打印过的照片将备份保存于服务器棳支持照片的屏
蔽暍删除暍导出等棳并可将后台照片处理用于场景设
计椈爱心墙展示系统椇可查看其他献血者照片列表棳
可点赞棳并将自己的照片分享给好友或者朋友圈暎
棽棶椂 社会化活动平台

活动报名系统椇可灵活配置的在线报名表单棳
后台可直观查看报名名单暎
棽棶椃 智能客服平台

智能关键词回复椇人工客服与关键词回复自动
切换棳保证棽棿旇客服在线椈问答知识库椇不断更新
的问答知识库棳面对相同问题棳方便快捷选取回答椈
多客服转接椇通过对用户分组暍跟踪暍有效提高客服
管理服务棳多客服自动分配暎
棾 讨论

目前棳我国已有部分血液中心申请并建立了微
信公众平台棳上海市血液中心棽棸棻棿年就将其公众
平台用于献血服务暎微信公众平台因其交流的即
时性暍便捷性棳以及利用文字暍声音暍图片暍视频等多
样化媒介而备受认可棳成为新媒体时期的代表棳其
传播迅速暍交互性强暍开放度高的宣传优势棳对开拓
无偿献血宣传渠道棳保留献血者棳提高固定献血者
的忠诚度等棳都能够起到重要的作用暎献血前椇栙
塑造全新暟血液中心暠官方形象椈栚以献血者为中
心棳棾椂棸度展现献血服务椈栛优化线上服务棳吸引固
定献血者棳拓展新的献血者椈栜避免献血者因临时
仓促献血而引起的初筛不合格或发生献血不良反

应的风险暡棾灢棿暢暎献血现场椇栙通过爱留影棳让每一个
献血者都成为血液中心的代言人椈栚通过朋友圈暍
斞斞空间等网络社交平台传播椈栛持续激励献血者
获得正能量棳具有长久效应暎献血后椇栙向献血者
本人提供的血液检测结果的查询服务椈栚打造方便
快捷暍真实客观的意见反馈渠道椈栛通过定向收集

每个献血点的实际工作情况反馈棳精细化管理椈栜
让每一个献血者都成为微信公众平台的粉丝暎

我们血液中心开发的微信公众平台棳目前实现
的功能最多的是捐献单采血小板的预约功能和自

助登记功能暎科学地使用微信公众平台提高献血
服务质量棳充分发挥社会资源棳提高献血者的献血
体验棳在开展后短短棾个月时间内棳初筛征询体检
不合格率由前椆个月的棻棿灡棻棩棳下降到棻棸灡椂棩棳而
血液初筛不合格率由椆个月前的棽棻灡椄棩棳下降到
棻椄灡椀棩暎其实棳最重要的是在保证临床用血需求的
前提下棳尽量可能减少库存量和缩短库存时间棳实
现血液库存的合理调控棳同时也可以提高献血者的
献血舒适度棳改善献血体验棳提高献血者保留率棳增
加固定献血者的比例暎预约献血可精准分配资源棳
根据单采血小板当天及近期临床血小板使用情况棳
提前进行预约或者是招募棳合理安排献血者的献血
时间间隔暎微信公众平台的智能客服等功能在持
续完善中棳其他高级接口也在不断优化棳最终打造
基于移动互联网创新的运营管理模型棳逐步实现的
献血预约暍宣传暍招募和保留等个性化和精准化服
务暎
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